Bottae fiSPOSt a Da siti e blog arvivano le critiche durissime degﬁ utenti alle ageﬁzz‘e pef il lavoro. Che si difendono cosi

Apl-candidati: sconiro via web

ra lavoratore e lavoro o'e una sorta
I di amore conflittuale. Spesso non
corrisposto. Alla continua ricerca

“di conferme, di contatti e di collaborazioni
a cul dare inizio, 1l disoccupato ricopre
pitt di una volta il ruolo dell’amante
rifiutato. In questa curiosa metafora le
agenzie per il lavoro sono i cupidi a cui si
alfidano laureati, diplomati, womind,
donne, ragazzi e over 40, con e senza
edaperienza, per far scoccare la freccia sul
posto giusto e cominciare una relazione
il pii1 stabile possibile. Che dia tranquillita,
sostegno (economico) e soddisfazione.

Ma spesso lo scontro con la realta &
diverso. E cominciano
le critiche, durissime,
alle apl (agenzie per
il lavoro) che non
fanno il loro dovere,
O non lo tanno bene.
Navigando in internet
su blog e forum le
opinioni 50mo
simili tra loro.
Tutte plutto-
sto aspre,
contro quelle
agenzie che
offrono solo
lavori pre-
cari, che
dopo averti
impegnato
nella com-
pilazione di
mille  moduli
non ti ricontattano,
che ti marchiano se
non accetti una
proposta, Insom-
ma, che ti fanno
sentire sfruttato.
Eccone aleune.

«Appena mi sono
licenziata — scrive
Italia326 su un forum
per donne — ho man-
dato il curricuhom alle
varie aziende e mi
sono iscritta a diver-
se agenzie per il
lavoro. Sto parlando
di diversi mesi fa, ma
a4 oggi nessuna di
queste agerzie mi ha
chiamato, neanche

per un collogquio, Ora dico o, ma che aiuto
danno queste agenzie?s.

Lo stesso problema lo riscontra un'altra
ragazza che su un sito web per il lavoro si
firma Chiocciola: «Sono iscritta a tutte le
agenzie della zona, Non chiamano mai e
ti dicono: «Se i sono
offerte in linea con le
sue esperienze, la

scegliamo prima dai curriculum delle per-
sone che si sono presentate in filale, che
abbiamo potuto conoscere e di cui abbia-
mo verificato di persona 1 requisitis.
Quindi passare in filiale e farsi conosce-
re conviene. A proposito, & vero che vern-
gono chiamati sempre gli stessi? «B vero
e non & vero - continua Musa — cerchia-
mo sempre di ricollocare il candidato che

za da capire che il curriculum & una gran
menata. Puoi seriverlo e riscriverlo. Tanto
riceverai solo complimenti, ma non
riceverai mai un lavoro vero. Altrimenti
non si spiegherebbe il fatto che i profes-
sionisti sono sempre gl stessis.
Insomma, perché
le agengie si negano
e non richiamano

contatteremos_ Ma
non succede. Sonoe
mesi che aspetto.

ha dimostrato di essere valido, glielo dob-
biamo. Ma & anche vero che trovare due
ricerche identiche che corrispondano allo

come amanti esi-
genti? «E una cri-
tica frequente

Corne faccio ad avere
esperienza di lavoro
se non mi aiutano a
frovarne uno?s.
Gualcuno si chiede perché non viene
mai chiamato, e si risponde che forse non
& colpa del curriculum scritto male, ma
del fatto che sono sempre i soliti noti a
essere richiamati dalle agenzie.

.

stesso profilo & difficile. E comunque per
ogni richiesta di risorse noi presentiamo
una short list con almeno tre candidati tra

cui sard 'azienda a sceglieras.
Tra le varie “accuse™ alle apl ¢'& quella
di proporre lavori poco qualificati rispet-
to all'esperienza del candidato. E vera?
«Tendiamo a non farlo — spiega Musa
— per “convenienza”. In questo
modo rischieremmo che il la-
voratore abbandoni il posto per
accettare un contratto migliore
& ci farebbe fare brutta figura

apiega Federica Mu-
sa, responsabile
della filiale romana
di Articolo 1 - noi ci
muoviamo rispondendo al mercato del
lavoro. Se non abbiamo posizioni non
chiamiamo. Oggi abbiamo un'afflu-
enza di 30/40 nuovi iscritti al

giormo, e con la erisi sono molti

La difesa E

* Dopo aver nempito
moduli su moduli, le
agenzie spariscono
Senza proporre
offerte di lavoro

» Perché chiamano
sempre gli stessi
candidati. Forse
perché & pin facile
fidarsi di chi gia si
conosce?

* Propongono lavori
poco qualificati, che
non sono all'altezza
del curriculum

e dell'esperienza
del candidato

+ Esistono delle
black list in cui si
viene inseriti se non
5l accetta un lavoro
& Alcuni annunci
sembrano gli stessi
per mesi. Sono falsi?
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con il clientes.
Altro argomento scot-
tante sui forum: le
“black list". Pare che
alcune agenzie non
richiamino pit chi
rifiuta un lavoro.
wAloune agenzie han-
no schede dei lavo-
ratori, ma non basate
su questo indice, Per
noi contano il feedback
che riceviamo dal cli-
ente e opinione
del candidato sul
rapporto con
I'azienda».
Ultimwo  dubbio,
Ma gli anmunci che

= Hispondiamo alle
richieste del mercato
del lavoro. Con la
crisi ci sono pit
candidati che posti

» Vero e non vero:
tentare di ricollocare
un bravo candidato
& d'obbligo, ma la
scelta finale &
dell'azienda

* Tendiamo a non
farlo, non conviene.
Rischiamo che il
lavoratore vada via
DPEer una proposta
migliore

* FPalso, ma alcune

agenzie tengono si ripetono nel
conto dei feedback tempo, come
negativi dell'azienda quell sulle

vetrine delle agen-
zie, sono fasulli? «Non
sono falsi — replica
ancora la Musa -

* IX un modo per fare
banca dati dei profili
pilt ricercati

Come “brinzello”, il nick name
di un ragazzo che dice «ora
magari sard io che non vado
bene, perd vi assicure che di
agenzie ne ho girate abbastan-

semmal poco attuali.
Dobbiamo raccogliere
candidati per la nostra
banca dati, da cui pesca-
re quando o' bisognos,
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piit candidati che offerte di
lavore. Appena abbiamo un
ordine da un’azienda cliente
chiamiamo subito chi corri-
sponde al profilo richiesto e




